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Politica de Calidad y Medio Ambiente

En el desarrollo del Sistema de Gestion de la Cald y del proceso de implantacion de un Sistema dee&ion del Medio
Ambiente, TALLERES LUIS VIDAL S.L., Taller Autoriza do Mercedes Benz Espafia, Taller Autorizado Carrieffransicoll y
Centro Autorizado de Tacégrafo (Norma UNE66102:2019 quiere hacer publica y documentar su Politica d€alidad y Medio
Ambiente, persiguiendo el objetivo de dar a conocex nuestros clientes, proveedores y empleados lb$ofia de actuacion que
nuestra organizacion ha venido siguiendo desde sinscios.

1. Mejora continua y anticipacion.

Dentro de un entorno tan competitivo como es jpanm&cion y servicio postventa, dentro del munddadautomocion, se
hace necesario mantener una actitud de mejorancangin todos nuestros procesos, productos y sesyicien todos los puestos del
Taller. Por ello, debe ser una preocupacién perntarge todo nuestro personal, mantener una adai#uceflexién critica sobre el
trabajo diario que desarrolla, con el objetivo deatlibrir o detectar aquellos aspectos que pued@namauestro proceso productivo.

Por otra parte, las nuevas tecnologias y la séimaiion creciente de los consumidores hacia eflibldmbiente, hace que
surjan nuevas inquietudes y necesidades en el digrcamo también surgen nuevas soluciones y proslugte les dan respuesta. Es
filosofia de nuestra empresa recoger las opinigrasgerencias de nuestros clientes sobre nueswwdsqios y servicios y detectar
sus necesidades, anticipandonos a ellas si ed@ogitirecer servicios tecnolégicamente avanzagmesredunden en la comodidad y
satisfaccion de nuestros clientes.

Nuestro objetivo es claro, tras méass@ afios de experiencia, Talleres Luis Vidal daupsr ofrecer el mejor servicio de
una manera sostenible, esforzandonos por mejaa dia.

2. Procurar la maxima satisfaccion del cliente y uamatencion personalizada cercana a sus necesidades.

La satisfaccion de nuestros clientes debe serdimipa primordial para guiar nuestra actuacidnelyedextenderse durante
toda la vida de nuestros productos y serviciognjehdo en cuenta que cada cliente debe ser trdtafirma personalizada, por lo
gue deberemos conocer el valor que cada uno caongastros servicios e incidir sobre los mismos.

3- Trabajo Responsable
El mejor medio para obtener calidad en el tralyagatisfacer al cliente es intentar no cometerres;osubsanar los que se
detecten y adoptar las medidas para evitar quaedean a producir.

Para ello los valores, pasion, respategridad y disciplina; son parte fundameu@ltodos los trabajadores responsables
en su ambito de actuaciones internas y externasespecial dedicacion al cumplimiento de la legisla vigente y de las normas
internas existentes.

TALLERES LUIS VIDAL esti Certificadeon la Norma de Calidad UNE-EN I1SO 9001:2015y UNEL@:2019 para
Tacdgrafos asi como con la UNE-EN 1SO 14001:20181ddio Ambiente. Por lo tanto se exige un compronaie mejora continua
gue se establecen a través de Objetivos anualesd fiarde ir avanzando en dicha mejora de la @adlig Medio Ambiente.

4. Delegacion consecuente de decisiones.

Tanto los trabajadores como los mandos decidesipaismos en su respectivos ambitos de competebeide el trabajo
constante en la mejora continua de los procesespigacion, disponen de una vision de conjuntogdpn proyectar y trabajar con
espiritu empresarial. Se trata de funcionar mejadls eficazmente y conseguir la confianza del @ien

5. Proceso de la formacion continua.

Conscientes de que la formacién y cualificaciomdestros trabajadores es una inversion de futu® mejorard a medio o
largo plazo la calidad de nuestros servicios, yrdmnra en definitiva a la mejora continua de riteeempresa; TALLERES LUIS
VIDAL S.L., ha procurado siempre y continuard hadi@o formar a sus trabajadores definiendo plateesarrera y desarrollo
personalizados, apostando por profesionales edipades.

6. Proteccion del Medio Ambiente

Las nuevas inquietudes generales en la sociedaap ciudadanos, como consumidores y por supuestbiéantomo
trabajadores hacia la protecciéon de nuestro entoosmbliga como empresa responsable que somossaguir esta maxima calidad
de productos y servicios, no solo cumpliendo lapiigtos legales existentes, sino también, la manaiteracion de los elementos
naturales y la prevencién de la contaminacion esstna actividad. Talleres Luis Vidal, certificadanda Norma 1SO 14001:2015,
tiene el compromiso continuo de establecer objstivmejoras en todos aquellos aspectos medioaralient sobre todo en aquellos
gue resulten significativos.

7. Cumplimiento de los requisitos legales y reglamaarios.

El servicio ofrecido a nuestros clientes cumple tws requisitos que se establecen tanto en Ialéeghn como en los
reglamentos, y esto aporta a nuestros clientesidaguy un valor afiadido a la calidad del mismaprando la mejora continua de la
eficacia del Sistema de Gestion.

Alfaro, 18 de Septiembre de 2019
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